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
Writing up qualitative research
“covert[s] private problems into 
public issues, thereby making 

collective identity and collective
solutions possible.”

(Richardson 1990,28)




Qualitative research is a situated activity that locates the
observer in the world. Qualitative research consists of a set of
interpretive, material practices that make the world visible.
These practices transform the world. They turn the world into
a series of representations, including field notes, interviews,
conversations, photographs, recordings, and memos to the self.
At this level, qualitative research involves an interpretive,
naturalistic approach to the world. This means that qualitative
researchers study things in their natural settings, attempting to
make sense of, or interpret, phenomena in terms of the
meanings people bring to them. (Denzin & Lincoln, 2011, p. 3)

Qualitative research




 Penelitian kualitatif (qualitatif research) adalah suatu

penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan
dan menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas
sosial, sikap, kepercayaan, persepsi, pemikiran orang
secara individual maupun kelompok.




 Data dalam penelitian kualitatif relatif tidak 

terstruktur dan sulit dinyatakan dengan angka 
dianataranya adalah transkip suatu wawancara, 
diskusi kelompok, gambar, audio atau video. 
Penelitian kualitatif memerlukan kreativitas dalam 
pengelolaan data, interprestasi data yang kompleks, 
akses yang akurat pada informasi, cara menggali 
data, dan menemukan pola dari data. 




 Data kualitatif disimpan dalam catatan harian.

Catatan harian atau catatan lapangan merupakan
instrumen utama yang melekat pada beragam teknik
pengumpulan data kualitatif. Pelitian adalah proses
pencarian kebenaran ilmiah dan data adalah sumber
kebenaran ilmiah (empiris dan dapat diverifikasi.





Qualitative-Inquary-and-Research-Design-Creswell, 2013
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PENELITIAN BIOGRAFI ADALAH STUDI 
TENTANG INDIVIDU DAN PENGALAMANNYA 
YANG DITULISKAN KEMBALI DENGAN 
MENGUMPULKAN DOKUMEN DAN ARSIP-
ARSIP..

TUJUAN PENELITIAN INI ADALAH 
MENGUNGKAP TURNING POINT MOMENT

ATAU EPIPANI YAITU PENGALAMAN 
MENARIK YANG SANGAT MEMPENGARUHI 
ATAU MENGUBAH HIDUP SESEORANG. 

PENELITI MENGINTERPRETASI 
SUBJEK SEPERTI SUBJEK TERSEBUT 
MEMPOSISIKAN DIRINYA SENDIRI



PENELITIAN FENOMENOLOGI 
MENCOBA MENJELASKAN ATAU 
MENGUNGKAP MAKNA KONSEP 

ATAU
FENOMENA PENGALAMAN YANG 

DIDASARI OLEH KESADARAN YANG 
TERJADI PADA BEBERAPA 

INDIVIDU.

PENELITIAN INI DILAKUKAN 
DALAM SITUASI YANG ALAMI, 

SEHINGGA TIDAK ADA BATASAN 
DALAM MEMAKNAI ATAU 
MEMAHAMI FENOMENA 

Fenomenologi 



MENGHASILKAN ATAU MENEMUKAN
SUATU TEORI YANG BERHUBUNGAN
DENGAN SITUASI TERTENTU. SITUASI DI
MANA INDIVIDU SALING
BERHUBUNGAN, BERTINDAK, ATAU
TERLIBAT DALAM SUATU PROSES
SEBAGAI RESPON TERHADAP SUATU
PERISTIWA

GROUNDED 
THEORY

INTI DARI PENDEKATAN
GROUNDED THEORY ADALAH
PENGEMBANGAN SUATU
TEORI YANG BERHUBUNGAN
ERAT KEPADA KONTEKS
PERISTIWA DIPELAJARI.



URAIAN DAN PENAFSIRAN SUATU
BUDAYA ATAU SISTEM KELOMPOK
SOSIAL. PENELITI MENGUJI
KELOMPOK TERSEBUT DAN
MEMPELAJARI POLA PERILAKU,
KEBIASAAN, DAN CARA HIDUP.



SEBAGAI PROSES, ETNOGRAFI
MELIBATKAN : PENGAMATAN YANG CUKUP
PANJANG TERHADAP SUATU KELOMPOK,

SEBUAH PROSES DAN HASIL DARI SEBUAH
PENELITIAN.

ETNOGRAFI

• PENELITI TERLIBAT DALAM KESEHARIAN
HIDUP RESPONDEN ATAU

• MELALUI WAWANCARA SATU PER SATU
DENGAN ANGGOTA KELOMPOK TERSEBUT.

• PENELITI MEMPELAJARI ARTI ATAU MAKNA
DARI SETIAP PERILAKU, BAHASA, DAN
INTERAKSI DALAM KELOMPOK



PENELITIAN STUDI KASUS ADALAH STUDI
YANG MENGEKSPLORASI SUATU MASALAH
DENGAN BATASAN TERPERINCI, MEMILIKI
PENGAMBILAN DATA YANG MENDALAM, DAN
MENYERTAKAN BERBAGAI SUMBER
INFORMASI. PENELITIAN INI DIBATASI OLEH
WAKTU DAN TEMPAT, DAN KASUS YANG
DIPELAJARI BERUPA PROGRAM, PERISTIWA,
AKTIVITAS, ATAU INDIVIDU





CAQDAS dapat dipahami sebagai suatu perangkat lunak yang
dilengkapi dengan alat-alat untuk memfasilitasi analisis data
kualitatif
(http://caqdas.soc.surrey.ac.uk/caqdasdefinition.html).

Suatu software dikategorikan sebagai CAQDAS jika 
memiliki kemampuan mencari, menghubungkan 

item-item, mengkode, melakukan query, membuat 
anotasi, dan memetakan data penelitian. 




NVivo merupakan software yang dipakai 
untuk melakukan analisis data qualitatif. 

Software ini dipakai oleh 400.000 peneliti di 150 
negara. Nvivo dapat menolong 

proses analisis data kualitatif menjadi lebih 
manageable dan cepat tanpa mengurangi 

kedalaman analisis dan interpretasi.

NVivo




 Komputer dapat digunakan untuk menunjang semua

proses, dan NVivo dirancang untuk dapat
menanganinya. NVivo’ adalah perangkat paket komputer
untuk pengolahan data kualitatif yang diproduksi oleh
QSR” Internasional.

 Perangkat lunak ini dirancang untuk pengolahan data
kualitatif bagi peneliti dengan informasi berbasis teks dan
multimedia di mana diperlakukan data dalam skala kecil
maupun besar. Pertama kali perangkat lunak NVivo
dikembangkan oleh Tom Richard pada tahun 1999, yang
mencakupanalisis perinci dan pemodelan kualitatif.

Nvivo




 NVivo adalah perangkat lunak Qualitatif Data Analysis (QDA)

yang diproduksi oleh QSR Internasional. Dengan Nvivi kita
dapat: (1) Mangatur semua data penelitian dalam sebuah
tempat; (2) Mengimpor atau membuat tempat untuk sumber
materi; (3) Memberi kode pada data sumber untuk mengatur
data sesuai dengan topik; (4) Melakukan proses pemberian
kode dengan cepat; (5) Melakukan katalogisasi tema dan ide;
(6) Menentukan hubungan antar-item dalam proyek penelitian;
(7) Mencatat ide dan pengamatan observasi; (8) Membuat
model konsep berdasarkan data; dan (9) Membuat tampilan
laporan hasi analisis. NVivo dirancang untuk menunjang setiap
langkah dalam proyek penelitian, mulai dari data awal sampai
formulasi kesimpulan dan rekomendasi.

Nvivo





KELEBIHAN Nvivo





KELEBIHAN Nvivo





KELEBIHAN Nvivo





KELEBIHAN Nvivo





JENIS DATA DALAM Nvivo
(Data Internal)





JENIS DATA DALAM Nvivo
(Data Eksternal)













 Membuka softwareN.Vivo11
 Membuat proyek sesuai nama penelitian
 Meng-entrydata kualitatif
 Manajemen dan analisis data kualitatif
 Pengaturan sumber data ke dalam folder
 Pembuatan Struktur Node
 Proses Koding
 CleaningData
 Pembuatan karakteristik informan
 Penggabungan beberapa projekpeneliti dalam satu Projek

LangkahPengoperasian NVIVO 





Tampilan
NVIVO 11





TampilanAwal NVIVO 





HalamanKerja NVIVO 





FITUR-FITUR Nvivo









MEMBUAT FOLDER DI DATA





Tampilan Lembar Kerja Setelah
Semua Sumber Data Di-Entry





StrukturNodes dan Anak Nodes





Hasil KodingTranskrip




Pengujian validitas dan

reliabilitas pada penelitian kuantitatif telah
memiliki standar baku untuk
menilai validitas dan reliabilitas data
temuannya melalui pengujian terhadap alat
ukur yang dipakai untuk mengumpulkan
data. Sedangkan penelitian kualitatif belum
memiliki standar baku untuk menilai kedua
aspek tersebut.

VALIDITAS DAN RELIABILITAS




 Kredibilitas

Identik dengan stabdar validitas internal dalam penelitian
kualitatif. Dikatakan memiliki tingkat kredibilitas tinggi saat
studi mencapai tujuannya mengeksplorasi atau
mendeskripsikan setting,proses,kelompok sosial dan pola
interaksi yang majemuk

 Dependabilitas

Reliabilitas yangg tinggi dilakukan dengan analisis data
yang terstruktur dan berupaya untuk menginterpretasikan
hasil penelitian dengan baik sehingga peneliti lain akan
dapat membuat kesimpulan yang sama

VALIDITAS DAN RELIABILITAS




 Transfermabilitas

Pengganti generalisasi data yaitu sejauh mana temuan
hasil penelitian yang dilakukan disuatu kelompokk
dapat diaplikasi kan dikelompok lain

 Konfirmabilitas

Konsep intersubjektivitas atau konsep transparansi
yaitu peneliti terbuka untuk mengungkapkan proses
dan elemen penelitiannya sehingga memungkinkan
pihak lain untuk melakukan penilaian

VALIDITAS DAN RELIABILITAS





UJI RELIABILITAS





 Untukmengetahui “Nilai Kappa”

 Fungsi dari Nilai Kappa menilai validitas dan reliabilitas hasil
pengkodingan

 Kategori nilai Kappa
<0.04 : Poor
0.40 –0.75 : Fair
>0.75 : Excellent

 •Cocok untuk data dari penelitian kualitatif pendekatan
Induktif (Grounded Theory, Fenomenologi, Etnografi)

Coding Comparison 









Terima kasih


