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R Wiriting up qualitative research
“covert(s] private problems into
public issues, thereby making
collective identity and collective
solutions possible.”

R (Richardson 1990,28)



Qualitative research

Qualitative research is a situated activity that locates the
observer in the world. Qualitative research consists of a set of
interpretive, material practices that make the world visible.
These practices transform the world. They turn the world into
a series of representations, including field notes, interviews,
conversations, photographs, recordings, and memos to the self.
At this level, qualitative research involves an interpretive,
naturalistic approach to the world. This means that qualitative
researchers study things in their natural settings, attempting to
make sense of, or interpret, phenomena in terms of the
meanings people bring to them. (Denzin & Lincoln, 2011, p. 3)



R Penelitian kualitatif (qualitatif research) adalah suatu
penelitian yang ditujukan untuk mendeskripsikan
dan menganalisis fenomena, peristiwa, aktivitas
sosial, sikap, kepercayaan, persepsi, pemikiran orang
secara individual maupun kelompok.



R Data dalam penelitian kualitatif relatif tidak
terstruktur dan sulit dinyatakan dengan angka
dianataranya adalah transkip suatu wawancara,
diskusi kelompok, gambar, audio atau video.
Penelitian kualitatif memerlukan kreativitas dalam
pengelolaan data, interprestasi data yang kompleks,
akses yang akurat pada informasi, cara menggali
data, dan menemukan pola dari data.



® Data kualitatif disimpan dalam catatan harian.
Catatan harian atau catatan lapangan merupakan
instrumen utama yang melekat pada beragam teknik
pengumpulan data kualitatif. Pelitian adalah proses
pencarian kebenaran ilmiah dan data adalah sumber
kebenaran ilmiah (empiris dan dapat diverifikasi.
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BIOGRAFI FENOMENOLOGI

GROUNDED
THEORY

ETNOGRAFI

STUDI KASUS







PENELITIAN BIOGRAFI ADALAH STUDI
TENTANG INDIVIDU DAN PENGALAMANNYA
YANG DITULISKAN KEMBALI DENGAN
MENGUMPULKAN DOKUMEN DAN ARSIP-
ARSIP..

TUJUAN PENELITIAN INI ADALAH
MENGUNGKAP TURNING POINT MOMENT
ATAU EPIPANI YAITU PENGALAMAN
MENARIK YANG SANGAT MEMPENGARUHI
ATAU MENGUBAH HIDUP SESEORANG.

PENELITI MENGINTERPRETASI
SUBJEK SEPERTI SUBJEK TERSEBUT
MEMPOSISIKAN DIRINYA SENDIRI



PENELITIAN FENOMENOLOGI
MENCOBA MENJELASKAN ATAU
MENGUNGKAP MAKNA KONSEP

ATAU
FENOMENA PENGALAMAN YANG
DIDASARI OLEH KESADARAN YANG
TERJADI PADA BEBERAPA
INDIVIDU.

PENELITIAN INI DILAKUKAN
DALAM SITUASI YANG ALAM],
SEHINGGA TIDAK ADA BATASAN
DALAM MEMAKNAI ATAU
MEMAHAMI FENOMENA

Fenomenologi




~ GROUNDED
THEORY

INTI DARI

MENGHASILKAN ATAU MENEMUKAN
SUATU TEORI YANG BERHUBUNGAN
DENGAN SITUASI TERTENTU. SITUASI DI
MANA INDIVIDU SALING
BERHUBUNGAN, BERTINDAK, ATAU
TERLIBAT DALAM SUATU PROSES
SEBAGAI RESPON TERHADAP SUATU
PERISTIWA

PENDEKATAN

GROUNDED THEORY ADALAH
PENGEMBANGAN SUATU
TEORI YANG BERHUBUNGAN
ERAT KEPADA KONTEKS
PERISTIWA DIPELAJARI.



URAIAN DAN PENAFSIRAN SUATU
BUDAYA ATAU SISTEM KELOMPOK
SOSIAL. PENELITI MENGUJI
KELOMPOK TERSEBUT DAN
MEMPELAJARI POLA  PERILAKU,
KEBIASAAN, DAN CARA HIDUP.



ETNOGRAFI
-~

SEBUAH PROSES DAN HASIL DARI SEBUAH
PENELITIAN.

‘ SEBAGAI PROSES, ETNOGRAFI
MELIBATKAN : PENGAMATAN YANG CUKUP
PANJANG TERHADAP SUATU KELOMPOK,

« PENELITI TERLIBAT DALAM KESEHARIAN
HIDUP RESPONDEN ATAU

 MELALUI WAWANCARA SATU PER SATU
DENGAN ANGGOTA KELOMPOK TERSEBUT.

 PENELITI MEMPELAJARI ARTI ATAU MAKNA
DARI SETIAP PERILAKU, BAHASA, DAN
INTERAKSI DALAM KELOMPOK



PENELITIAN STUDI KASUS ADALAH STUDI
- YANG MENGEKSPLORASI SUATU MASALAH
MAIJENGAN BATASAN TERPERINCI, MEMILIKI

ENGAMBILAN DATA YANG MENDALAM, DAN
"MENYERTAKAN BERBAGAI SUMBER
INFORMASI. PENELITIAN INI DIBATASI OLEH
WAKTU DAN TEMPAT, DAN KASUS YANG
DIPELAJARI BERUPA PROGRAM, PERISTIWA,

"AKTIVITAS, ATAU INDIVIDU




Format Laporan dengan Tujuan :

Menuliskan Besaran Masalah
sehingga Studi periu dilakukan
dan Solusi apa yang ditawarkan
dari hasil studi.

Menceritakan secara detail
kronologis dari suatu fenomena
dari perspektii peneliti dan
subjek penelitian




Compuaiter AssisTfed OQuualitative Data
AMAaanmnaluysis Softrvware (CAOQDAS)

> <

Suatu software dikategorikan sebagai CAQDAS jika
memiliki kemampuan mencari, menghubungkan
item-item, mengkode, melakukan query, membuat
anotasi, dan memetakan data penelitian.




NVivo

NVivo merupakan software yang dipakai
untuk melakukan analisis data qualitatif.
Software ini dipakai oleh 400.000 peneliti di 150
negara. Nvivo dapat menolong
proses analisis data kualitatif menjadi lebih
manageable dan cepat tanpa mengurangi
kedalaman analisis dan interpretasi.



Nvivo

R Komputer dapat digunakan untuk menunjang semua
proses, dan NVivo dirancang untuk dapat
menanganinya. NVivo" adalah perangkat paket komputer
untuk pengolahan data kualitatif yang diproduksi oleh
QSR” Internasional.

R Perangkat lunak ini dirancang untuk pengolahan data
kualitatif bagi peneliti dengan informasi berbasis teks dan
multimedia di mana diperlakukan data dalam skala kecil
maupun besar. Pertama kali perangkat lunak NVivo
dikembangkan oleh Tom Richard pada tahun 1999, yang
mencakupanalisis perinci dan pemodelan kualitatif.



Nvivo

@ NVivo adalah perangkat lunak Qualitatif Data Analysis (QDA)
yang diproduksi oleh QSR Internasional. Dengan Nvivi kita
dapat: (1) Mangatur semua data penelitian dalam sebuah
tempat; (2) Mengimpor atau membuat tempat untuk sumber
materi; (3) Memberi kode pada data sumber untuk mengatur
data sesuai dengan topik; (4) Melakukan proses pemberian
kode dengan cepat; (5) Melakukan katalogisasi tema dan ide;
(6) Menentukan hubungan antar-item dalam proyek penelitian;
(7) Mencatat ide dan pengamatan observasi; (8) Membuat
model konsep berdasarkan data; dan (9) Membuat tampilan
laporan hasi analisis. NVivo dirancang untuk menunjang setiap
langkah dalam proyek penelitian, mulai dari data awal sampai
formulasi kesimpulan dan rekomendasi.



KELEBIHAN Nvivo
3

Dapat membantu mengolah data yang jumlahnya banyak

7 Dapat mengolah sumber data yang bervariasi seperti
Wawancara (terstrukiur atau tidak terstruktur)
Observasi
Dokumen laporan
Media sosial (Facebook, Twitter, Whatsapp dan Linkedin)
Berita media elekironik
Laporan penelitian online
Video online atau rekaman video peneliti
Foto
spreadsheet 5PSS, Excel dan aplikasi survey (Survey monkey dan Qualtrics)




KELEBIHAN Nvivo

4

< Mempermudah Koding / Re-Koding

- Mempermudah proses analisa data

5 Tidak perlu membuat matriks

1 Bisa membuat dan mengolah data lebih dari 1 projek penelitian kualitati

Mempermudah pengolahan dan analisis data yang terdiri dari beberapa
penelti dalam 1 Tim = menggabungkan hasil analisis beberapa Penelit
dalam satu projek NVIVO




KELEBIHAN Nvivo
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P
11 Fisa menghiung ‘Yekerapan” (ekuens)suaty infomast afa data




KELEBIHAN Nvivo
(3

Wi menien de Yanq bersumber dart informan, penelt, data Sekunder (buku,
JaDoran hasil peneiian, doumen Sefara artkel umal, erta online, prosiding
Konlerensi, memos, catatan apangan, anotasi bibliograf jumel hrian penel

2 Memoresentasi s analss data dengan model diagram, grf menganaiss hubungan
asosiaf (s aah & setrs




JENIS DATA DALAM Nvivo

(Data Internal)
&3

Transkrip

Komentar di Media
Sosial, Berita Online




JENIS DATA DALAM Nvivo

(Data Eksternal)
A3

Semua Jenis Data

Berbentuk Hardcopy

Majalah




Potensi Kesalahan yang Harus diperhatikan Penelit




Berfunisi sebagsi Nama Kode Sustnan Kerangka Merujuk pada Merujuk pada

lembar kerje saat beroasaien variae o Nodes pemberian (abel (code) pemberian karskteristik

‘prises coding dan Kesangka Konsep para franskrip Informan
analisa data

Anak Node - Knde sub
Topik dan Node




LangkahPengoperasian NVIVO

R Membuka softwareN.Vivoll

R Membuat proyek sesuai nama penelitian

R Meng-entrydata kualitatif

R Manajemen dan analisis data kualitatif

R Pengaturan sumber data ke dalam folder

R Pembuatan Struktur Node

R Proses Koding

R CleaningData

R Pembuatan karakteristik informan

R Penggabungan beberapa projekpeneliti dalam satu Projek
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S\Docu L ing journals.nvp
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HalamanKerja NVIVO
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Workspace Item Clipboard Format Paragraph Styles Editing Proofing -~
Sources € | Look for - Search In ~ | Internals Find Mow Clear Advanced Find X
4 = Internals Internals
’ Area and Township + Name & Nodes References Created On Created By Muodified On Modified By H
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p Panel Atas:
1.

FITUR-FITUR NV1V0

File : berisi menu untuk membuat project baru (new), membuka pm]Eﬁb{ ]
menyimpan Project (Save), Meng-copy project (Copy project), help, dan P
mengakses Hvivo

Home: sebagian fitur yang ada di panel kiri.

Import: untuk mengimport data dari berbagai sumber file (reference manager, 5§
Hcapture dli)

Create: untuk membuat Indikator coding baru (Bisa di lihat juga di panel ki a
Codes, Cases, Hotes)

Explore: Fitur untuk membuat mind map dan diagram

Share: untuk membagikan laporan/ project.



4

Panel Kiri:

. Quick Access: untuk file-filo yang balum torfolder akan masuk di s
Tordapat fitur Filas, Memos, lodes) “5

. Data: untuk penyimpanan file (audio, Video, transkrip) dalam f
Terdapat fitur Files, File Classifications, dan extornal (untuk da
berbentuk hardcopy atau url)

. Codes: untuk coding. Terdapat fitur Nodes (untuk pemaknaan/ tomap
indikator),

. Cases: berisi data informan (Lembaga/responden/orang)

e
-

. Cases Clasification : untuk pengklasifikasian informan (umur, jabatan,
kerja, suku, dll) b

(catatan khusus pada data)
. Maps: Untuk menyimpan peta



MEMBUAT FOLDER DI DATA
3

Buat folder di “Data” sesuai sumber informasi yang dimilik

Audio
 Pendidican Karkter DALAM FOTD aat ﬁ],IdE{r e
(1 Mmasing {5e5ual
Photos dengan folder di
 Trangkrip FGD samyping kiri)
Transkrin Wawancarz
.UME&
Eara import T Masukkan file
file ke folder ~ : i . sesuai dengan
O{'_‘j masli;ng;:ragng Filih “import file” R yang s
N i 3




@H "S-+

FILE HOME
30 A

Go Refresh Dpen

- -

Workspace

Sources

4 =] Internals

> Area and Township

Interviews
Literature
Mews Articles
> Social Media
Survey
» 15 Externals
» B Memos

Framewocrk Matrices

: | Classifications

m Collections
|_\' Cueries

: 1 Reports
3(; Maps

Folders

CREATE

Tampilan Lembar Kerja Setelah

Semua Sumber Data Di-Entry

Sample Project.nvp - MVivo Pro ? ]
DATA AMALYZE QUERY EXPLORE LAYOUT VIEW
: o s Cut = .
\? ;, D l: :_ . = - l}
Properties Edit Paste — ' B I U A~ é _ HA B q Select Spelling
Item Clipboard Format Paragraph Proofing -
€ | Look for - Search In ~ | Interviews Find Now Clear Advanced Find X
Interviews
*+. Mame & Modes References Created Cn Created By Medified Cn Modified By ]
H}} Helen 14 50 17/04/20109:59 WWS 06/05/20157:55 WWS [
-} Betty and Paul 13 41 27/05/201010:49 WWs 06/05/20157:55 WWS [ ]
[ Barbara 42 187 27/05/201018:03 WWS5 06/05/20157:56 WWS
[ Charles 38 134 27/05/201018:03 WW5 06/05/20157:56 WWS
7 Dorothy 39 128 27/05/201018:03 WW3 06/05/20157:56 WWS 9
[ Margaret 35 78 27/05/201018:03 WWS 06/05/20157:56 WWS 9
7 Maria and Daniel 43 150 27/05/201018:03 WW5 06/05/20157:56 WWS
= Mary and James 41 98 27/05/201018:03 WWS 06/05/20157:56 WWS .
|7 Richard and Patricia 35 107 27/05/201018:03 WWS 06/05/20157:57 WWS .
7| Robert 20 88 27/05/201018:03 WWS 06/05/20157:57 WWSs
7 Susan 47 146. 27/05/201018:03 WYWS 06/05/20157:58 WS &
[Z1 Thomas 28 112 27/05/2071018:03 WWS D6/05/20157:58 WWS
= William 47 106 27/05/201018:03 WWS 06/05/20158:03 WWS
'HH Ken 17 56 27/05/201010:36 WWS 06/05/20157:54 WWS .
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StrukturNodes dan Anak Nodes

OH "9+

HOME = CREATE
30 A

Go  Refresh Jpen Pr

Workspace
Nodes
4 7y Nodes

Autcceded Responses

Autocoded Social Media

4 7 Cases
People
Places

iy Relationships

MNode Matrices

: | Classifications

ﬁ Collections
IZI Queries

3(. Maps
Folders

& Bl 36lems

Sample Project.nvp - NVive Pro - X
DATA AMNALYZE QUERY EXPLORE LAYCUT VIEW
: P ¥ Cut Hel Sy PDF Selectio A 3 ert - ABC
® /B ARGl D
\g _‘ - ER Copy S A Te ) dac Replace h \/
operties  Edit Paste ) BISU | A-|& ~ _ ud 0 gs Select o F o elling
ltem Clipboard Format Paragraph Styles Editing Procfing ”
£ | Lookfor Search In - | Nodes Find Mow Clear Advanced Find X
Nodes
+ MName 6oy Sources References Created Cn Created By Meodified On Meodified By i
= a:::: Attitude 0 0 16/05/20103:03 WWS 25/08/20150:26 WWS
(::- Mixed 8 44 16/05/2010 3:06 WWS 06/08/2015 23:01 WWS
.:::- Megative 14 400 16/05/2010 3:05 WWS 06/08/2015 23:01 WWS
.:::- Neutral 1 27 26/06/201019:24 WWS 30/06/2010 4:31 WWS
(::- Positive 12 421 16/05/2010 3:05 WWS 06/08/2015 23:01 WWS
{::- Balance ;o 6 16 17/05/201021:57 WWS 05/05/201510:08 WWS
C:' Community change 18 62 16/05/20103:20 Wws 05/05/201510:12 WWS
= (:} Economy 25 486 16/05/20102:38 WWS 16/03/201110:16 WWS
: .’C, Agriculture 8 20 16/05/20102:38 WWS 05/05/201510:12 WWS i
() Fishing or aquaculture 19 367 16/05/20102:39 WS 25/08/20150:26 WWs &)
’:. Jobs and cost of living 16 86 16/05/20102:39 WWS 06/08/2015 23:01 WS 7
f::- Tourism 7 12 16/05/20102:58 WWS 05/05/20159:13 WWS &
('::. Infrastructure 11 43 16/05/20102:38 WWS 06/08/2015 23:01 WWS ‘
it} Memorable quotes 5 16 01/06/201018:47 EDR 05/05/201510:12 WWS
.'::j. Matural envircnment 24 324 16/05/2010 2:39 WWS 10/05/20129:20 WIS .
.:::jn Policy, management 14 38 16/06/201071:47 HGP 06/08/2015 23:01 WWS ‘
If::il Real estate development 27 313/16/05/20102:38 WWS 06/06/2015 23:01 WWS .
3] t:j Sense of community Down East E] 4 16/05/2010 2:38 WWS 08/00/20157:48 WWS
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Hasil KodingTranskrip
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FILE HOME CREATE DATA AMNALYZE QUERY EXPLORE LAYOUT VIEW
Ceding Context - B Coding Excerpt - II = 5 Code o
=5 Coding by Users = +| Rich Text . T Spread Coding
_ Coding Highlight Code
= Ceding Information ~ Stripes * - - Uncode from T
View Ceding
Nodes < | Look for - Searchln = | Modes
4 () Nodes Nades
Autccoded Responses + Name Sources
Autocoded Social Media () Real estate development 27
4 1 Cases =) Economy 25
People -
Places .\:‘. Fishing or aquaculture 19
% Relationships () Jobsand cost of living 18
Mode Matrices ':_:' Agriculture 8
() Tourism 7
A C} Matural environment 24
{7) Community change 18
5 C} Policy, management 14
E sates ) Infrastructure 11
O Nodes i(_) Balance B
| i () Memerable quotes 5
B | Classifications = E
m | B () Sense of community Down East 3
m Collections = L_:\’ Aftitude 0
_ () Negati 14
’(—l Queries I‘;) SR
= () Positive 12
= | Reports () Mixed &
3(. Maps () Meutral 1
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Felders In |

2 Bl 36 Hems
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Sources: B References: 44

oY Unfiltered

m = 6o

Mode Tools

NODE

@

«gErmm

peim
orem

[ill Chart -

+ Compare With

Query This | Word
Mode Node ~ Cloud %,¢ Explore Diagram
CQuery Visualize Node
Find Now Clear Advanced Find
(O Mixed '3
References <Internals\\Interviews\\Barbara= - § 1 reference coded [1,64% Coverage]
313
486 || Reference 1 - 1,64% Coverage
7
7 | But it's interesting. Sometimes it's tough when people can’t build the house on their land th
88 || land, but | understand the limitations also
20
12 || zInternals\\Interviews\\Betty and Paul> - § 2 references coded [69,48% Coverage]
324
= Reference 1 - 20 64% Coverage
38 || (13,2 - 005777
43
16 Reference 2 - 63,48% Coverage
T8 || | have kind of mixed feelings about that interms of .
4
g =Internalsi\interviews\i\Dorothy> - § 1 reference coded [283% Coverage]
499 | Reference 1 - 2,83% Coverage
421
44 Well, I'd say, other than Harkers Island —Harkers Island has seen the biggest change, | think,
o they've seen the biggest change. And some of it is for the good, and some of it is not.
. < >
Code At £ ng TRL= x
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VALIDITAS DAN RELIABILITAS

RPengujian validitas dan
reliabilitas pada penelitian kuantitatif telah
memiliki standar baku untuk

menilai validitas dan reliabilitas data
temuannya melalui pengujian terhadap alat
ukur yang dipakai untuk mengumpulkan
data. Sedangkan penelitian kualitatif belum
memiliki standar baku untuk menilai kedua
aspek tersebut.



VALIDITAS DAN RELIABILITAS

R Kredibilitas

Identik dengan stabdar validitas internal dalam penelitian
kualitatif. Dikatakan memiliki tingkat kredibilitas tinggi saat
studi  mencapai  tujuannya  mengeksplorasi  atau
mendeskripsikan setting,proses, kelompok sosial dan pola
interaksi yang majemuk

R Dependabilitas

Reliabilitas yangg tinggi dilakukan dengan analisis data
yang terstruktur dan berupaya untuk menginterpretasikan
hasil penelitian dengan baik sehingga peneliti lain akan
dapat membuat kesimpulan yang sama



VALIDITAS DAN RELIABILITAS

R Transfermabilitas

Pengganti generalisasi data yaitu sejauh mana temuan
hasil penelitian yang dilakukan disuatu kelompokk
dapat diaplikasi kan dikelompok lain

R Konfirmabilitas

Konsep intersubjektivitas atau konsep transparansi
yaitu peneliti terbuka untuk mengungkapkan proses
dan elemen penelitiannya sehingga memungkinkan
pihak lain untuk melakukan penilaian



UJI RELIABILITAS

Uji Reliablta
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ma Uj Reliabiltzs, OK
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3. Sape, selected tem, i e, OK, AUN

1 il Nviv yang e
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Coding Comparison

&R Untukmengetahui “Nilai Kappa”

R Fungsi dari Nilai Kappa [/menilai validitas dan reliabilitas hasil
pengkodingan

R Kategori nilai Kappa

<0.04 : Poor
0.40 -0.75 : Fair
>(0.75 - Excellent

R *Cocok untuk data dari penelitian kualitatif Fendekatan
Induktif (Grounded Theory, Fenomenologi, Etnograti)
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